
 

MBC Marcus Burch Consulting – Schmittefeld 4B – CH-6253 Uffikon – +41 79 342 00 33 – mb@marcusburch.ch 
Am Schlössl 41B – AT-5310 Mondsee 

 

Marcus R. BURCH 
Digitalisierungsexperte 
ERP/CRM/FSM Project Manager 
ERP/CRM/FSM Analyst  
«SAP Business One» certified 
«SAP Field Service Management» certified 
«MARI ProjectManagement» certified 
 
Mail: mb@marcusburch.ch  
Mobil:  +41 79 342 00 33  
Persönliche  
Angaben  

Geboren am 21. Februar 1963 in Upland Calif. USA 
Schweizer/Amerikaner 

Beruflicher Werdegang 
  

Unternehmer  
Erfahrungen 

MBC Marcus Burch Consulting, Oberkirch 
Selbstständiger Unternehmer und Experte der Digitalisierung, Business Prozess Analy-
sen und Beratungen, ERP/CRM Projektleitungen und ERP/CRM Expertisen und Audits. 
26 Jahre Erfahrungen in Geschäftsprozessen und verschiedenen ERP/CRM/FSM-Lö-
sungen. 
18 Jahre Erfahrungen in «SAP Business One» als Entwickler, Berater, Analyst und Pro-
jektleiter. 
16 Jahre Erfahrungen in «MARI ProjectMananegent» (Service und Dienstleister, Anla-
genbau) 
10 Jahre Erfahrungen in «SAP Field Service Management» (Projektleitung, Consulting, 
Customizung) 
 
AGENTIL ZH AG, Regensdorf 
Als Business Unit Manager Führung des SAP SMB Bereiches, mit einem Team von 12 
Mitarbeitern.  
Zuständiger Projektmanager für «SAP Business One» in grösseren wie auch internatio-
nalen Unternehmen. 
 
BurBit GmbH, Business Software für KMU, Schenkon  
Als selbständiger Unternehmer (30 Mitarbeiter). Entwicklung von hochspezialisierten, dy-
namischen Datenbanklösungen. Beratung Business Prozesse und Projektleitung in 
Mode, Handels-, Produktions- und Dienstleistungs-Betrieben und im Gesundheitswesen. 
Marketing, Sales und Presales Verantwortung. 
 
Evaluation, Beratung, Entwicklung und Projektleitung ERP/CRM/PPS/PM/PLM/FSM-Lö-
sungen, Dokumentmanagement-Systeme und qualitative hochstehende IT-Komplettlö-
sungen.  
Business Prozess Analyse und Beratung und Projektleitung Nationaler und Internationaler 
Unternehmen mit unterschiedlichen Lokalisierungen. 
Zuständiger Projektmanager für «SAP Business One» in grösseren wie auch internatio-
nalen Unternehmen. Beratungen und Projektleitungen von Cloud ERP/CRM/PM Lösun-
gen. 
 
Ausbildung zum «Executive Project Manager» nach internationalem Standard. 
Verschiedene Ausbildungen und Zertifizierungen für «SAP Business One» und «SAP Bu-
siness byDesign». 
 
BurBit hatte im Jahr 2003 als erster Schweizer Kunde «SAP Business One» im eigenen 
Unternehmen eingeführt (ab 2005 MARI Project). SAP Nominierung  für Acceptance Tests 
von «SAP Business One» für die Schweizer Lokalisierung bei SAP in Walldorf (DE) und 
Tel Aviv (Israel). 
Mitglied des «SAP Business One» Councils SAP Walldorf 
 
Buchautor “Digitales Rechnungswesen für international tätige KMU“ 
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Sprachen  

 Deutsch (Muttersprache) 
Englisch (gut) 

 
Projekt- und Branchenerfahrungen (Auszug) 
  

Produktion 
Handel 
Dienstleister 
Finanzen 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Schmiedewerk Stooss AG, Hedingen (CH) 
Herstellung von hochentwickelten Schmiedeteile bis 5 to Stückgewicht für verschiedene 
Branchen (Öl, Schiff, Kran, Turbinen, usw.). 
Verschiedene Niederlassungen in CH, DE, US, GB, Asien 
Business Prozess Analysen und Dokumentationen. Projektleitung Einführung vollinte-
grierte ERP Gesamtlösung „SAP Business One“ entlang der gesamten Wertschöpfungs-
kette inkl. PLM. 
 
Secude International AG, Luzern (CH) und Darmstadt (DE) 
Herstellung und Vertrieb von hochqualitative IT-Security Hard- und Software-Lösungen. 
Verschiedene Niederlassungen in CH, DE, US, CN, VN, IN, CA, usw. 
Business Prozess Analysen und Dokumentationen. Projektleitung Einführung vollinte-
grierte ERP Gesamtlösung „SAP Business One“ entlang der gesamten Wertschöpfungs-
kette inkl. MARI ProjectManagement Modul, PLM, CRM und mobile Sales. 
 
Brainware Group AG, Zug (CH) und Hamburg (DE) 
Herstellung und Vertrieb von hochqualitative Software- und Security Management Lösun-
gen. Verschiedene Niederlassungen in CH, DE, AT, GB, JP, AU, usw. 
Business Prozess Analysen und Dokumentationen. Projektleitung Einführung vollinte-
grierte ERP Gesamtlösung „SAP Business One“ entlang der gesamten Wertschöpfungs-
kette inkl. MARI ProjectManagement Modul, PLM und CRM. 
 
PaxVax Berna GmbH, Thörishaus (CH und USA) 
Herstellung und Vertrieb von innovativen Impfstoffen. Verschiedene Niederlassungen in 
CH, US, ES, IT, GP (Hauptsitz in USA) 
Business Prozess Analysen und Dokumentationen. Projektleitung Einführung vollinte-
grierte ERP Gesamtlösung „SAP Business One“ entlang der gesamten Wertschöpfungs-
kette, PLM und CRM, unter Berücksichtigung der staatlichen und internationalen Regula-
toren. 
 
Biodenta AG (CH, USA, Taiwan) 
Entwicklung, Herstellung und Vertrieb von Dentalprodukten in der Zahnmedizin. 
Business Prozess Analysen und Dokumentationen. Unterhalt SAP Business One und e-
Shop-System. 
 
FEBA Fassadenbauteile AG, FEBA Montagetechnik GmbH (CH) 
Planung, Herstellung und Montage von Fassadenbauteile. 
Business Prozess Analysen und Dokumentationen. ERP Expertise und Evaluationsunter-
stützung.  
 
Degrémont Technologies AG (CH, FR) 
Herstellung von Wasseraufbereitungsanlagen. 
Business Prozess Analysen und Dokumentationen. Projektleitung Einführung MARI Pro-
jectManagement Modul 
 
WALKER Stahl- und Metallbau AG | WALKER Türen und Tore AG (CH) 
Stahl- und Komponentenbau, Metall- und Fassadenbau, Innenverglasung und Raumsys-
teme sowie Servicedienstleistungen. 
Business Prozess Analysen und Dokumentationen. Projektleitung Einführung vollinte-
grierte ERP Gesamtlösung „SAP Business One“ entlang der gesamten Wertschöpfungs-
kette inkl. MARI ProjectManagement Modul  
 
Howelpa GmbH (CH) 
Internationale Möbelgrosshandelsorganisation und Einkaufs-Zentralregulierung. 
Business Prozess Analysen und Dokumentationen. Projektleitung Einführung vollinte-
grierte ERP Gesamtlösung „SAP Business One“ entlang der gesamten Wertschöpfungs-
kette.  
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Field Service Manage-
ment 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Fashion 
Handel 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ryf AG, Grenchen (CH) 
Betreuung vollintegrierte ERP Gesamtlösung „SAP Business One“ entlang der gesamten 
Wertschöpfungskette, PLM und CRM. Einführung SAP FSM ERP SAP B1. 
 
Vivanco Suisse AG, Au ZH (CH) 
Business Prozess Analysen und Dokumentationen. 
Projektleitung Einführung coresystems FSM Standalone Version. 
 
Mewald GesmbH, Pottendorf (AT) 
Business Prozess Analysen und Dokumentationen. 
Projektleitung Einführung SAP FSM ERP proAlpha 
 
FHE Vertrieb von Gastronomieeinrichtungen GesmbH, Dornbirn (AT) 
Betriebsunterstützung SAP FSM 
 
Rychiger AG, Steffisburg (CH) 
Business Prozess Analysen und Dokumentationen. 
Projektleitung Einführung SAP FSM ERP APplus und Abacus 
 
AMMANN Group, Langenthal (CH) 
Business Prozess Analysen und Dokumentationen. 
Projektleitung Einführung SAP FSM ERP SAP 
 
vanBaerle Group, Münchenstein (CH) 
Business Prozess Analysen und Dokumentationen. 
Projektleitung Einführung SAP FSM ERP MS Dynamics 
 
DESA AG, Muri BE (CH) 
Business Prozess Analysen und Dokumentationen. 
Projektleitung Einführung SAP FSM ERP MS Dynamics 
 
Bäckerei Service Peuckmann GmbH & Co.KG, Verl (DE) 
Business Prozess Analysen und Dokumentationen. 
Projektleitung Einführung SAP FSM ERP MS Dynamics 
 
ARKU Maschinenbau GmbH, Baden-Baden (DE) 
Business Prozess Analysen und Dokumentationen für 
SAP FSM ERP Sivas 
 
Verschiedene Unternehmen CH und DE 
Business Prozess Analysen und Dokumentationen, Projektleitung Einführung in ca. 80 
Klein- und Mittelständische Unternehmen Europaweit.  
 
 
STYLEBOP GmbH, München DE (stylebop.com) 
Einer der Marktführer in weltweitem Online Handel für Luxus Mode.  
ERP Evaluationsunterstützung, durchführen von Business Prozess Analysen und Doku-
mentationen, Erstellen Anforderungskatalog und Pflichtenheft 
Projektziele: Einführung einer vollintegrierte ERP Gesamtlösung zur Abwicklung der On-
line Bestellungen, Online Zahlungsabwicklungen, Retourenabwicklungen, PLM, CRM, 
Waren- und Lagerlogistik mittels RFID scanning, usw. 
 
Luyury4Kids, Sursee CH (luxury4kids.ch) 
Startup mit Online Handel für Luxus Kinder Mode (nicht mehr auf dem Markt). 
Business Prozess Analysen und Dokumentationen. Projektleitung Einführung vollinte-
grierte ERP Gesamtlösung „SAP Business One“ zur Abwicklung der Online Bestellungen, 
Online Zahlungsabwicklungen, Retourenabwicklungen, PLM, CRM, Waren- und Lagerlo-
gistik mittels Barcode scanning, coresystems FSM SAP B1, usw 
 
Magic X, Winterthur CH 
Handel und Herstellung von erotischen Gütern und Mode. 
Business Prozess Analysen und Dokumentationen in Warenbeschaffung und Planung, 
Projektleitung Entwicklung intelligentes und vollautomatisiertes Beschaffungsmodul inner-
halb ERP Lösung „SAP Business One“. 
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Partnersupport 

Verschiedene Orthopädie Schuhtechnik Unternehmen (CH) 
Handel von Orthopädie-Schuhen. 
Business Prozess Analysen und Dokumentationen in Warenbewirtschaftung und Pla-
nung. Projektleitungen Einführung vollintegrierte ERP Gesamtlösungen mittels „SAP Bu-
siness One“. 
 
 
Verschiedene Partner und Kunden (CH / DE / AT / USA / TW) 
Einführungsunterstützungen „SAP Business One“, "MARI ProjectManagement" in Service 
und Dienstleistungen und Anlagenbau inkl. GoLife Betreuungen 
Einführungsunterstützungen „SAP FSM“ 

 


